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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Al accionista unico de L'Oréal Espafia, S.A. (Sociedad Unipersonal) y al accionista tnico de
Productos Capilares L'Oréal, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de informacién no financiera complementario (en adelante
EINFC) correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021, que forma parte de los
Informes de Gestion de L'Oréal Espafia, S.A. (Sociedad Unipersonal) y de Productos Capilares
L’Oréal, S.A. (Sociedad Unipersonal) (en adelante, L'Oréal en Espafia).

Tal y como se indica en los Informes de Gestién, L’'Oréal Espafia, S.A. (Sociedad Unipersonal) y
Productos Capilares L’Oréal, S.A. (Sociedad Unipersonal) se han acogido a la dispensa recogida en
el art. 262.5 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su
informacion no financiera en el “2021 Registration Document” del Grupo L'Oréal, radicado en
Francia, al cual pertenecen. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en materia de
publicacion de informacidn no financiera en vigor, L'Oréal en Espafia ha formulado el EINFC
adjunto, con informacién parcial, en el que se incluye, de acuerdo con el analisis realizado por
L'Oréal en Espafia descrito en el apartado “Naturaleza y alcance del Informe”, la informacién
complementaria exigida por el articulo 49.6 del Codigo de Comercio en comparacion con la
requerida en los articulos 19. Bis 1 y 29. Bis1 de la Directiva 2014/95/UE. Nuestro trabajo se ha
limitado exclusivamente a la verificacién de los contenidos del EINFC adjunto que, segin el
analisis realizado por L'Oréal en Espafia, no estan incluidos, sin que hayamos realizado
procedimiento de verificacion alguno sobre la informacién integrada en el EINF consolidado del
Grupo L'Oréal. En este sentido, nuestro trabajo de revision se ha limitado, exclusivamente, a la
verificacion de la informacion identificada en la tabla de “Contenidos del Estado de Informacidn
No Financiera incluidos en el EINFC de L'Oréal en Espaiia” del EINFC.

La formulacion del EINFC incluido en los Informes de Gestion de L'Oréal Espaiia, S.A. (Sociedad
Unipersonal) y de Productos Capilares L’Oréal, S.A. (Sociedad Unipersonal), asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los administradores de L'Oréal Espafia, S.A. (Sociedad
Unipersonal) y de Productos Capilares L'Oréal, S.A. (Sociedad Unipersonal). El EINFC se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares
GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en la tabla “Contenidos del Estado de Informacién No Financiera incluido en el EINFC
de L'Oréal en Espaiia” del citado Estado.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccion 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 962, C.1.F.: B-7910446%
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de L'Oréal Espafia, S.A. (Sociedad Unipersonal) y de Productos Capilares
L’Oréal, S.A. (Sociedad Unipersonal) son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINFC.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacidn
no Financiera y especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de
la Auditoria y de la Revisién de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de

Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.



Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccién, asi como a las
diversas unidades de L'Oréal en Espafia que han participado en la elaboracién del EINFC, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINFC y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se
describen a continuacion:

» Reuniones con el personal de L’Oréal en Espafia, para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revisién externa.

o Anilisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFC en funcién
del andlisis de materialidad realizado por L'Oréal en Espafia y descrito en el epigrafe
“Naturaleza y alcance del Informe” del EINFC de L'Oréal en Espafia, considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor que no estan incluidos en el EINF
del Grupo L'Oréal.

o Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFC del ejercicio
2021.

e Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINFC del ejercicio 2021.

o Comprobacidén, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de L’Oréal en Espaiia.

» Obtencidn de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccidn de L’Oréal
en Espaiia.

Como resultado de los procedimientos realizados y las evidencias obtenidas, se ha puesto de
manifiesto que los siguientes contenidos requeridos por la normativa mercantil en vigor no han
sido presentados en el EINFC adjunto:

- Remuneraciones medias desagregadas por sexo, edad y clasificacién profesional.
- Remuneracion media de consejeros y directivos desagregada por sexo.

- Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional.



Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido, excepto por los efectos de las cuestiones descritas en el parrafo “Fundamento
de la conclusion con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga
creer que los contenidos del EINFC de L'Oréal en Espaiia correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2021 no han sido preparados, en todos los aspectos
significativos, siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos del
Estado de Informacién No Financiera incluido en el EINFC de L’Oréal en Espafia” del citado Estado.
El contenido del citado Estado complementario ha sido determinado por L’Oréal en Espafia de
acuerdo con el andlisis realizado por comparacién entre la informacién no financiera exigida por
el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio y la prevista en los articulos 19. Bis 1 y 29. Bis 1 de la
Directiva 2014/95/UE. L'Oréal Espafia, S.A. (Sociedad Unipersonal) y Productos Capilares L’Oréal,
S.A. (Sociedad Unipersonal) han determinado que ésta ultima se incluye en el EINF consolidado
del ejercicio 2021 del Grupo L’Oréal al que las mismas pertenecen, por lo que el EINFC adjunto no
incluye la totalidad del contenido recogido por la normativa mercantil vigente.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos vy
jurisdicciones.
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ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA COMPLEMENTARIO
L'Oreal en Espafia 2021



1. NATURALEZA'Y ALCANCE DEL INFORME

El presente Estado de informacién no Financiera Complementario (en adelante EINFC)
se publica en cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

L'Oréal Espafia, S.A.U., Productos Capilares L'Oréal, S.A.U. y Cobelsa Cosméticos, S.A.U.
(en adelante L'Oréal en Espafia) son sociedades dependientes de L'Oréal, SA. (en
adelante Grupo L'Oréal). Grupo L'Oréal formula su informacién no financiera conforme
al marco normativo nacional francés que le es de aplicacion en transposicion de la
Directiva 2014/95/UE en relacién a la divulgacion de informacion no financiera e
informaciéon sobre diversidad.

Como consecuencia de la mayor exigencia en materia de desglose de informacion no
financiera de la normativa espariola respecto a la francesa y acogiéndose a la dispensa
recogida en el art. 262.5 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, los
Administradores de L'Oréal Espafia, S.A.Uy Productos Capilares L'Oréal, S.A.U formulan
el presente EINFC conjunto de L'Oréal Espafia, S.A.U, Productos Capilares L'Oréal, S.A.U.
y Cobelsa Cosméticos, SAU., dando respuesta de este modo a los aspectos no
cubiertos en el “2021 Registration Document” del Grupo, segun el analisis realizado. En
las tablas “Contenidos del Estado de Informacidon No Financiera incluidos en el 2027
Registration Document de L'Oréal S.A" y “Contenidos del Estado de Informacion No
Financiera incluidos en el EINFC de 1'Oréal en Espafia” se identifica la informacion que
estd incluida en e! EINF del Grupo L'Oréal correspondiente al ejercicio 2021 y la
informacién complementaria presentada en este informe, ademas de determinados
indicadores medioambientales que L'Oréal en Espafia ha decidido incluir de forma
voluntaria para la sede central y las fabricas de Burgos y Alcala de Henares y que se
encuentran diferenciados en dicha tabla.

El EINFC se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en las tablas
“Contenidos del Estado de informacion No Financiera incluidos en el 2027 Registration
Document de L'Oréal, SA”" y “Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
incluidos en el EINFC de L'Oréal en Espafia”.

El presente EINFC correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021
forma parte de los Informes de Gestion de L'Oréal Espafia, S.A. y Productos Capilares
L'Oréal, SALU.

La informacién referida a los ejercicios 2020 y 2012 que se incluye en este informe se
presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion del
ejercicio 2021.



1.1 Andlisis de materialidad

L'Oréal en Espafia se acoge a las directrices de Grupo que ha realizado la identificacidn
de los asuntos materiales, teniendo en cuenta las caracteristicas del sector en Espafia
y reconociendo la importancia de dar respuesta a las inquietudes de sus Grupos de
interés. El Grupo L'Oréal ha realizado el andlisis de materialidad en cuatro fases:

I[dentificacion y priorizacion de las expectativas de los Grupos de interés.
Identificacién y priorizacién de los retos de desarrollo sostenible para L'Oréal.
Concrecién del andlisis de materialidad.

Revisidn de la Estrategia de Desarrollo Sostenible e indicadores de L'Oréal.

* ¢ o o

Los siguientes son los asuntos materiales identificados por Grupo L'Oréal:
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2.MODELO DE NEGOCIO

El Grupo L'Oréal es lider mundial de la belleza: maguillaje, cosmética, cuidado del
cabello y perfumes. Cuenta con un gran portafolio de marcas gue dan respuesta a la
variedad de necesidades de los consumidores en todo el mundo. En Espafia, tiene
presencia desde 1950 y cuenta con tres Sociedades: L'Oréal Espafia, S.AU, Productos
Capilares L'Oréal, SAU. y Cobelsa Cosméticos, SA.U. identificadas bajo una misma
marca.

En Espafia, L'Oréal une todas sus Divisiones operacionales en una unica sede central
en Madrid y dos fabricas: una ubicada en Burgos y otra en Alcala de Henares.

o Con presencia en Espafia __."/; 0 \ 2_572
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En 2020 el Grupo L'Oréal presentd “L'Oréal For the Future”, nuestro programa de
sostenibilidad con compromisos a 2030, con el objetivo de transformar nuestra
actividad desde lo mas profundo y contribuir a solucionar los nuevos desafios del
mundo.

La principal novedad de “L'Oréal For the Future”, es que ya no solo fija
compromisos autoestablecidos para nuestra propia compafiia, sino que va mucho
mas alla, implicando a toda nuestra cadena de valor: desde proveedores hasta
consumidores. Nuestro compromiso es garantizar que nuestras actividades respeten
los “limites planetarios”, es decir, los nueve umbrales que no podemos traspasar para
garantizar la vida en la tierra, como no traspasar el grado y medio de calentamiento
global. Y a esto tenemos que contribuir como compafiia, a lo largo de todo el ciclo de
vida de nuestros productos.

“L'Oréal For the Future” se trata de un programa gue esté basado en 3 pilares con
objetivos concretos:

A. Transformarnos a nosotros mismos para asegurar que nuestras actividades
sean respetuosas con estos limites planetarios. Dichas actividades estan muy
relacionadas con la lucha contra el cambio climatico. Por ejemplo, el 100% de
nuestros envases de plastico seran rellenables, reutilizables, reciclables o
compostables en 2025y, a partir de 2030, ya no utilizaremos plastico virgen.

B. Fortalecer nuestro ecosistema empresarial ayudando a que realice la transicién
hacia un mundo méds sostenible: en concreto, para 2030, el compromiso del
Grupo es que 3 millones de personas se beneficien de los programas de
compromiso social de nuestras marcas.

C. Contribuir a resolver los retos del mundo apoyando las necesidades sociales y
medioambientales urgentes:

100 millones de € a la inversién del impacto medioambiental, dedicados a
la regeneracion de los ecosistemas y al desarrollo de la economia circular

50 millones de € a un fondo de donaciones benéficas para apoyar a mujeres
altamente vulnerables.

Todos estos compromisos enmarcados dentro de nuestro propdsito corporativo que
lanzamos este 2021: Crear la belleza que mueve el mundo. Porque desde hace més de
un siglo, nos hemos dedicado a nuestra vocacion: crear belleza. Nuestro objetivo es
ofrecer a todos los ciudadanos del mundo lo mejor de la belleza en términos de calidad,
eficacia, seguridad, sinceridad y responsabilidad para satisfacer todas las necesidades
y deseos de belleza, de una manera universal y diversa.
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Para obtener méas informacion sobre el programa L'Oréal for the Future se puede
acceder a este link: https://www.loreal.com/es-es/espana/pages/compromiso/l-oreal-
for-the-future-es/




3. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

Los empleados desempefian un rol fundamental para alcanzar los resultados del
Grupo L'Oréal, en el compromiso que tiene L'Oréal en Espafia de que cada talento hace
la diferencia. Por ello pone su foco en la dimensién humana.

El Grupo L'Oréal en Espafia cuenta con una politica de gestién de personas enfocada
principalmente en el desarrollo de sus equipos, con una fuerte inversién en formacion
y una clara apuesta por la movilidad, tanto funcional como internacional. Por otro lado,
cuenta con una politica de diversidad e inclusidn que nos han hecho merecedores de
premios como el Gender Equality European & International Standard (GEEIS-Igualdad de
Género Europeo y Estandar Internacional). En el afio 2020 L'Oréal fue nombrada como
una de las 10 mejores compafifas en el ranking realizado por el barémetro del Index
Refinitiv 2020 Diversity & Inclusion.

Hoy mas que nunca, el cuidado y seguridad de sus empleados es la prioridad de L'Oréal.
Esta mentalidad pionera y el fuerte compromiso con la innovacién social y atencién a
los empleados. impulsaron el programa Share & Care hace casi 10 afios.

Share and Care, es un fuerte compromiso que refleja la vision del Grupo: el crecimiento
sostenible va de la mano de un alto acompafiamiento social.

El programa se basa en la conviccidn de L'Oréal de colocar a las personas en el centro
de sus preocupaciones, por lo tanto, su desarrollo, marca y seguird marcando la
diferencia. Es el marco de referencia para desarrollar nuevas formas de trabajo en
torno al cuidado, la proteccion, la conciliacién y la satisfacciéon del empleado & través
del cual, garantiza un paquete de beneficios a escala global dividido en cuatro &reas:

e Proteccion social ("Protect”): proteger a todos los empleados y sus familias
ofreciendo cobertura financiera en caso de eventos inesperados.

e Salud (“Health"): contribuir a la buena salud de los empleados a través de
beneficios como el Seguro Médico, iniciativas deportivas, etc.

e Conciliacion familiar (“Balance”): fomentar que todo el mundo goce de su vida
familiar mientras se dedican plenamente a su trabajo, con especial atencién en
la paternidad. Por ello, hemos impulsado el programa One
Life con iniciativas que favorecen la conciliacion personal y familiar.

e (alidad de vida en el trabajo (“Enjoy"): Recoge todos los beneficios
pensados para generar un ambiente de trabajo agradable ya sea en |a oficina o
en remoto, en las instalaciones en nuestra sede, elacceso preferencial a
nuestros productos, etc..

Este programa demuestra su relevanciay la capacidad del Grupo de anticiparse y haber
captado las nuevas formas de trabajo y necesidades de sus empleados.



Con este espiritu, y como parte de programa Share & Care en L'Oréal Espafia, hemos
desarrollado politicas de Beneficios e implementado iniciativas locales como One Life,
que se lanzd prestando especial atencién al equilibrio de la vida personal y profesional
de sus empleados.

El foco estd en la salud tanto fisica como emocional, las nuevas formas de trabajar y el
desarrollo de nuevos entornos de trabajo que nos permitan mayor agilidad y
flexibilidad

En base a ello en 2021 se pusieron en marcha dos nuevas iniciativas:

La primera de ellas consiste en ef estabiecimiento de una politica de trabajo
hibrido fuera del contexto COVID. El Grupo L'Oréal a nivel global apuesta por
una politica de 2 dias de trabajo en remoto de forma definitiva, realizando una
compensacién de gastos a sus trabajadores que se sitla en el top ranking en
base a la ratio dfas trabajados / gastos compensados.

La segunda iniciativa del afio 2021 radica en la puesta en marcha de un
protocolo de violencia de género mejorando las medidas que establece la leyy
facilitando el asesoramiento al empleado a través de la Fundacién Ana Bella.

Adicionalmente en la fabrica de Burgos de Productos Capilares L'Oréal se ha
desarroliado, formando parte de Share & Care el programa Quiérete Mds formando
parte de Share and Care con acciones que se adaptan a sus equipos y entorno. Este
programa esté basado en 3 pilares fundamentales:

1- Actividad Fisica y Habitos Saludables cuyo objetivo es promccionar y animar la

2

realizacién de la actividad fisica y practica deportivas junto con uncs habitos
saludables. Las principales iniciativas por destacar son:

e Plan Muévete mas: En 2027 se puso en marcha un nuevo reto
relacionado con este programa que consistié en recorrer la costa
espafiola.

« Hébitos Saludables: adicionalmente a la Bascula Tanita, comoe novedad
en 2021 se realizaron en colaboracién con la AECC camparias de
prevencién contra el céncer.

o Talleres de training para la poblacion de pesadores.

Bienestar Emocional: Cuidar la salud emocional y mental mediante la iniciativa
L “Oréal Contigo: Un programa de Salud Emocional a través del cual L"Oreal en
Espafia ofrece a sus empleados en el Campus de Burgos atencion psicologica
online, gratuita y totalmente confidencial, para proporcionarles un espacio
seguro en que compartir cualguier situacion vital que les preocupe y recipir
acompafiamiento experto para afrontarla con méas éxito. Se trata de asistencia
psicoldgica 24/7 para todos nuestros empleados y sus familiares mayores de 18




afios, atendida telefénicamente por especialistas y sin ningln tipo de coste para
el empleado

3- Generaciones + 55: Una de las grandes apuestas ha sido el lanzamiento de un
plan especifico enfocado a los mayores de 55 afios con diversas acciones en el
ambito fisico, mental y laboral.

A continuacion, se muestra la plantilla a cierre de los ejercicios 2021, 2020 y 2019 por
sexo, edad, clasificacion profesional y tipo de contrato de L'Oréal en Espafia:

Ejercicio 2021:

e 8- : '!;lom;bres »M:ujere‘ © Hombres L ere: ' cmb:r:e‘s n : Mujera&sfﬁfg_
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Contrato indefinido - - P 44 - 55 : 14 10
Mandos intermedios  COTUElOtemporal 10 22 i 2 7. L2 2
Contrato indefinido 62 122 193 317 : 58 . 39
Base (incluye Retally | SCTEOtempOTal 28 S0 0 19 L .38 . 9 . 23
Contrato indefinido 17 78 i 269 643 i 203 235
Total Contrato temporal 38 72 21 45 12 25 o
Contrato indefinido 79 200 506 1.015 275 284
Ejercicio 2020:
_&‘Sfléﬁﬂrp.,y £ 8 'bre's, - Mujeres : ’K Flo':fel‘g o Mujeres - ‘Hombres  Mujeres
Iy Comwaotemporal - - . -
Contrato indefinido — - 44 r— 45 ; 14 7
Pl e Contrato temporal 10 9 2 2 1 N
Contrato indefinido 56 108 169 290 ) 51 37
Base (incluye Retail) Contrato ;emporal 14 28 10 ’ 3’0 12» .20
Contrato indefinido 18 1o 300 687 198 267
- Contrato temporal 24 37 12 32 13 20
Contrato indefinido 74 209 513 1.022 263 311
Ejercicio 2019:
Género Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres . Mujeres
LI Contrato temporal : o - = ; -
Contrato indefinido - 39 46 12 7
Mandos intermedios  Contrato temporal 8 25 HE '
Contrato indefinido . 56 03 164 261 42 . 33
Bl Conrato temporal 14| 85 4 .53 3 18
Contrato indefinido 2_9 131 323 703 - 187 256
e} Contratotemporal 22 110 4 54 4 18
Contrato indefinido 85 234 526 1.010 241 296

El 100% de los empleados se encuentran adheridos al convenio colectivo del sector en
Espafia. Por otro lado, la mayor parte de los contratos temporales estd localizada en
las actividades de Retail del L'Oréal en Espafia. '



El resto de los contratos temporales se corresponde con contrataciones en practicas
de estudiantes sin experiencia previa, en el contexto de su programa de desarrollo de
personas, con un elevado componente formativo, con sustituciones de empleadas de
baja por maternidad y con empleados en situacion de jubilacion parcial.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de empleados que se encuentran a jornada
completa y jornada parcial, por edad, sexo y categorfa profesional. A cierre del ejercicio
2021 el 93% de los empleados del Grupo en Espafia se encuentran a jornada completa
(93% durante ejercicio 2020y 92% al cierre del ejercicio 2019).

Ejercicio 2021:

Frupoaa edag

Género- ¥ ‘Hombres ‘Mujeres Hombres * Mujerss ... Hombres .- . Mujeres

i ~ Tiempo Completo : - 44 55 , 14 10
Directivos - e . o
e <+ Tiempo Parcial - - - 1
.= Tiempo Completo 72 144 195 324 58 41
Mandos intermedios et
o ameso oo+ Tiempo Parcial : = d 2

~"~Tiempo Completo 36 84 280 615 203 220

| Tiempo Parcial 9 44 8 €6 9 38
~Tiernpo Completo 108 228 519 994 275 271
© " Tiempo Pardial 9 44 8 66 12 38

Ejercicio 2020:

Género! “‘Hombres. ' Mujeres Hombres Mujates ;Hovmur'esfl \l\//)ujerelé"m{fﬁ
. ¢ Tiermnpo Completo - 44 44 14 7
Directives ) ) L
Tiempo Parcial 1
Tiempo Completo 56 17 171 292 b 37

Mandos intermedios

Tiempo Parcial

v . Tiernpo Completo 27 20 308 644 197 241
Base (incluye Retail) .
Tiernpo Parcial 5 39 a2 73 13 46
Total’ Twempo (ompieto 33 207 523 280 262 285
otal
L Tiempo Parcial 5 39 2 74 14 46

Ejercicio 2019
Grupadeiedad | Meriosdei30 1L Entre 300 T 1 Masdes0

Genern <ot Hembres’ . Mujeres Hombres Mujeras Hombres Mijeres
y Tiempo Completo - 39 45 12 7

Directivos n )

Tiempo Parcial 1

_ " Tiempo Completo 54 128 164 262 42 33

Mandos ntermedios N ik

Tiempo Parcia 1
_ ey m Tiempo Completo 35 141 323 576 186 238
Basa (incluye Retail) ) ;

Tiempo Parcial R 75 4 80 14 36
Total Tiempo Completo 99 269 526 983 240 278

Tiempo Parcial 8 75 4 81 15 36




En 2021 se han producido un total de 163 contrataciones indefinidas en Espafia (128
en el ejercicio 2020y 227 durante el ejercicio 2019).

La aparicion del Coronavirus COVID-19 en China en enero de 2020 y su expansién
global a un gran ndmero de paises, motivé que el brote virico fuese calificado como
una pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud desde el 11 de marzo de 2020.
Durante el ejercicio 2020 el Gobierno espafiol declard en varias ocasiones el Estado
de Alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria, que supuso determinadas
restricciones a nivel regional.

Los Administradores y la Direcciéon de L'Oréal Espafia, S.A.U, Productos Capilares
L'Oréal, S.A.U. y Cobelsa Cosméticos, S.A. contintian realizando una supervision
constante de la evolucién de la situacién, con el fin de afrontar con éxito los
eventuales impactos, tanto financieros como no financieros, que puedan producirse.
En este contexto, han tomado la decision de no recurrir de nuevo a la ejecucién de un
expediente temporal de empleo (ERTE) por causas de fuerza mayor tal y como se
habia hecho en el ejercicio 2020 en dichas sociedades.

3.1 Remuneraciones medias empleados

En linea con su misién y valores, el Grupo L'Oréal reconoce y premia la contribucidon de
cada empleado al desarrollo del Grupo ofreciendo una compensacion atractiva,
ademas de otros beneficios clave como un programa mundial de participacién en
beneficios, denominado Worldwide Profit Sharing, (que reparte una parte de los beneficios
de lo empresa entre los empleados en cada pais), sus sistemas de previsidn social
empresarial o su programa global de adquisicion de acciones para empleados. Esta
politica es aplicable a todos los empleados, evitando de esta forma cualquier tipo de
discriminacion. La remuneracién se adapta al mercado, a la preparacion y a la
experiencia del empleado, a su rendimiento individual y a su potencial de desarrollo.
Las bandas salariales de cada pais se evaldan peridédicamente comparandose con el
mercado externo, pero también en cuanto a los niveles internos de salarios en funcién
de la similitud de responsabilidades, aptitudes y experiencia. En concreto, el salario méas
bajo pagado por L'Oréal en Espafia con respecto al SMI 2021 en Espafia es un 23% més
alto, manteniendo la misma ratio durante el ejercicio 2020 (un 27% durante el ejercicio
2019).

El Grupo L'Oréal tiene una cultura orientada a los resultados. La politica de
remuneracion refleja esta cultura, incluyendo varios sistemas de retribucién variable
para premiar los resultados y el desempefio individual.

Tal y como se puede comprobar en la siguiente tabla, puede entenderse que, desde el
punto de vista técnico, L'Oréal en Espafia no tiene brecha salarial significativa, tanto
considerada en términos absolutos, total, como desglosada por categorias.
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El célculo se ha realizado considerando los nueve grupos profesionales en los que
estan divididos los empleados de L'Oreal en Espafia, comparando de forma separada
la retribucién media ajustada en base a antigliedad del colectivo de hombres y mujeres
de cada grupo profesional. Las diferencias resultantes se han agregado de forma
ponderada en las categorias anteriores.

Para el calculo de la brecha se han considerado todos los conceptos retributivos
dinerarios, tanto fijos como variables, efectivamente percibidos por todos los
empleados del Grupo en Espafia durante los ejercicios 2021, 2020y 2019.

No se han considerado los beneficios sociales, dado que se conceden en las mismas
condiciones a todos los empleados del Grupo, ni los sistemas de retribucion a largo
plazo en acciones.

Destaca asimismo la brecha a favor de las mujeres en los puestos directivos.

Ejercicio 2021:

Brecha salarial

Directivos 995_5%
Mandos intermedios 102,73%
Base 99,41%
Ejercicio 2020:
2 e {D‘il_jecti“\/wo”s'{f{\, 97,_77%
~ Mandos intermedios 101.41%
A I?;as“\éy", ; e 101,83%
Ejercicio 2019:
VR . & F 3. Brecha salarial
", Directivos .“ ) 97,53%
~ Mandos intermedios 105,58%
it Base + 100,65%

En materia de igualdad, el grupo L'Oréal en Espafia ha creado actualmente una
comision especifica y establecido un diagndstico a través del cual se estan
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desarrollando los planes de igualdad para los proximos afios. Asi mismo tanto en las
fabricas de Burgos y Alcald de Henares, como en la sede de Madrid, existen planes de
igualdad que han ayudado a desarrollar acciones en estos Ultimos afios en linea con
los objetivos marcados, arrojando unos datos muy positivos en relacién a esta materia.

3.2 Salud y seguridad

Grupo L'Oréal tiene los més estrictos estdndares en de materia salud y seguridad. Dar
cumplimiento a la politica de medioambiente, Salud y Seguridad es uno de los
principales objetivos del Grupo y uno de sus pilares de gestion. La ambicién del Grupo
es tener “cero accidentes” para la seguridad de los empleados y para lograrlo se han
desarrollado diferentes programas que contribuyen a la reduccion de este riesgo y se
ha implementado esta cultura en todos los niveles del Grupo.

La salud y la seguridad de los empleados esté orientada en las siguientes areas:

1. Definicion e implementacion de estrategias y planes de accién para que la
frecuencia convencional de accidentes sea inferior a 0,5 para todas las sedes
del Grupo.

2. Compromisoy participacion visible de la direccion.

3. Iniciativas para hacer frente a los incidentes mas frecuentes, entre los que se
incluyen, en particular, un programa de ergonomia global y un programa
especifico para prevenir cafdas y lesiones en las manos.

4. Practicas de organizacion y salud y seguridad en linea con los estandares del
Grupo y con la acreditacion de la ISO 45001 en las fabricas de Burgos y Alcald
de Henares

5. Programas de entrenamiento especifico en sistemas de gestién de salud y
seguridad en todas las operaciones.

6. Mejora continua en la salud y seguridad en todas las operaciones.

7. Participacion activa de los empleados.

8. Intercambio de recursos, retroalimentacién y mejores practicas.

Durante los ejercicios 2021, 2020 y 2019 no se registraron enfermedades
profesionales. El nimero de dias de absentismo fueron 32.086 en el ejercicio 2021
(26.718 y 34.313 dias en los ejercicios 2020 y 2019, respectivamente).

En 2021 en la sede sufrimos 4 accidentes con baja, 3 de ellos de mujeres (75 %), que
supusieron 86 dias de baja y uno de hombres (25 %) que supuso 3 dias de baja. Los 4
accidentes correspondieron a personal de retail (no se registraron accidentes con baja
en los equipos de personas de sede e itinerantes).

En L'Oréal Burgos, durante el ejercicio 2021 hemos sufrido 4 accidentes de trabajo con
baja, 2 de ellos de mujeres (50%) que supusieron 126 dias de baja'y 2 de hombres que
supusieron 53 dias de baja. Los cuatro accidentes se produjeron dentro del centro de
trabajo realizando tareas asociadas a su puesto de trabajo.
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A continuacion, se encuentran los indices de frecuencia' y gravedad? de accidentes con
baja para L'Oreal en Espafia:

Ejercicio 2021:
, . Hombres - Mujeres.
. indice de frecuencia 1,81 1,96
Accidente de trabajo - - - | —
- [ndice de gravedad 0,03 0,08
Ejercicio 2020:
Hombres Mujeres
Lt SR indice de frecuencia 0 2,32
Accidente de trabajo . il
indice de gravedad 0 0,03
Ejercicio 2019
Horbres . Mieres
_ B USRS indice ce frecuencia 1,45 3,33
‘Accidente de trabajo e — b B
AR s indice de gravedad 013 0,25

Dentro del convenio sectorial se contemplan temas relacionados con la salud y
seguridad de los empleados.

En relacién con las precauciones sobre Covid-19 llevadas a cabo desde 2020 por
L'Oréal en Espafia respecto de empleados y otros grupos de interés, se mantienen las
siguientes medidas durante el afic 2021:

- Laimplementacion de los procedimientos de actuacion internacionales exigidos
a nivel local.

- Ladifusion, a través de email y por escrito, de las medidas preventivas a lievar a
cabo por los empleados y grupcs de interés para evitar el contagio y
propagacion del coronavirus.

- El refuerzo de los protocolos de iimpieza e
trabajo.

- La deteccion y el seguimiento de las personas que presenten sintomas de
contagio.

higienizaciéon de los lugares de

' NUmero de procesos de contingencia profesional con baja, exciuides accidentes in itinere y recaidas, acaecidos
durante la jornada de trabajo por cada milién de horas trabajadas de los trabajadores expuestos al riesgo.
2 NUmerc de dias perdidos por cada mil horas de trabajo. Se incluyen las recaidas y se excluyen los procesos in itinere.
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- La instalacion de geles hidroalcohdlicos para el uso de empleados. Se envian
geles hidroalcohdlicos a todos los puntos de venta.

3.3 Formaciéon

La formacién tiene una importancia estratégica a nivel Grupo, lo gue le permite ser
reconocida como una escuela de excelencia que atrae y retiene a los empleados, y
supone una ventaja competitiva frente a la competencia. Durante el ejercicio 2021 el
99,65% de los colaboradores de L'Oréal ha obtenido al menos una formacién (101,81%
en 2020y 91,9% en 2019). La ratio ha sido calculada como el total de personas que han
obtenido formacién sobre la plantilla a cierre, sin tener en cuenta las bajas que hayan
tenido lugar durante el afio.

Durante el afio 2021 se han impartido en Espafia mas 83 mil horas de formacién (més
de 77 mil horas en el ejercicio 2020 y mas de 72 mil horas de formacién en el ejercicio
2019), distribuidas por categoria profesional tal como se indica a continuacién:

Ejercicio 2021:

Categoria profesional Horas de formacidn
Directivos 6.283

Mandos Intermedios 36.934
Base 39.806
Total general 83.023

Ejercicio 2020

Categoria profesiona Horas de formacién
Directivos 5.068

Mandos Intermedios 34940
Base B B - ___32.j1%
Total general 77.120

Ejercicio 2019

CAIER0Ta profesional  Horas de formacisn
Directivos 7.571

Mandos Intermedios 30.344
Base 34567
Total general 72.482

Adicionalmente L'Oreal en Espafia ofrece cursos a sus empleados a través de la
plataforma Coursera.
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4. INFORMACION SOBRE CUESTIONES RELATIVAS
A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

Grupo L'Oréal cuenta con diversas medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales, basadas en politicas de aplicacién a todo el Grupo y locales que incluyen los
procedimientos de diligencia debida aplicados de identificacion, evaluacion, prevencion
y atenuacion de riesgos, asi como aquellas de verificacion y control.

L'Oréal Espafia cuenta con un programa de cumplimiento normativo donde se incluyen,
entre otros, protocolos en relacién la prevencién de blangueo de capitales y medidas
de anticorrupcién. Todos los administradores, directivos y empleados han sido
informados de dicho programa dejando constancia por escrito de la lectura del mismo.
Ademads, se complementa con las formaciones The Way We Prevent Corruption 'y L'Oréal
Ethics de obligado cumplimiento para los empleados, cuyo objetivo es sensibilizar y
formar a todos en materia de prevencién de corrupcién y ética.

Adicionalmente el Grupo L'Oréal cuenta con un Cédigo de Ftica Empresarial, de
aplicacién a todo el Grupo, que establece las normas de buena conducta que se
esperan de los empleados. En este documento se sefiala de forma especifica el deber
de seguir los debidos procedimientos internos, para garantizar que se trabaja con
clientes con actividades legitimas y cuyo dinero no proviene de actividades ilegales, asf
como e} deber de cooperar con los auditores internos y externos.

En la relacién con sus proveedores, el Grupo L'Oreal cuenta con diversas politicas entre
las que se incluyen, una politica de compras, una politica de gestion de proveedores y
un procedimiento de apertura de nuevos proveedores especifica para Espafia. Todas
estas herramientas sefialan la importancia relacionada con la lucha contra la
corrupcion.

Por dltimo, se asegura una segregacion de tareas y sistemas securizados de pagos para
la relacién con ios bancos, asi como politicas comerciales y procedimientos de apertura
para la relacién con los clientes.

4.1 Aportaciones monetarias a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Desde 2019, nuestras principales marcas en Espafia identificaron una causa y lanzaron
campafias para promover la concienciacién de sus consumidores y demostrar el
COMPromiso por avanzar en esta tarea, ademas de impactar de manera positiva en el
entorno vy la sociedad. En 20271 se han mantenido y reforzado estas campafias
ampliando el nimero de marcas adheridas a un compromiso social y/o
medioambiental.
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Las principales acciones sociales y ambientales de nuestras marcas en 2021 fueron:

‘Limpia Rios, Salva Océanos’ un proyecto que comenzé hace 2 afios de la mano
de Biotherm y la Fundacion Ecoalf, con la colaboracion y experiencia del
Proyecto LIBERA de Seo BIRDLIFE.

En 2027 se han llevado a cabo 20 limpiezas a través de 372 voluntarios en las
que se recogieron 7,3tn de basuraleza.

‘Brave Together' de Maybelline NY: lanzada en 2021 apoya a jévenes que sufren
ansiedad o depresion. Mas de 4.200 han recibido sesiones con psicélogos y a
través del Teléfono de la Esperanza se han atendido 145.000 llamadas.

‘El Abuso no es Amor’ de Yves Saint Laurent Beauté, en colaboracién con
la Fundacion Ana Bella, que tiene como objetivo sensibilizar a 23.000 jévenes en
Espafia en los proximos tres afios para que sean capaces de identificar los 9
signos principales de una relacién abusiva. En 2021 ya han logrado formar a
mas de 4.380 jovenes.

‘Stand Up' de L'Oréal Paris: contra el acoso callejero, lanzado en 2020en
colaboracién con la Fundacién Mujeres, con el o de formar a un millén de
personas para saber como responder de forma segura cuando se es victima o
testigo de acoso callejero.

‘Write Her Future’ de Lancdme, proyecto que comenzé hace cuatro afios en
colaboracién con Plan International para combatir el analfabetismo funcional en
mujeres jovenes. Hasta la fecha, alrededor de 400 jovenes han participado en
el programa.

‘Cuidado de la Piel' de La Roche-Posay, espacios en los que se
desarrollan talleres impartidos por profesionales de la salud y con la ayuda de
voluntarios. Estas unidades ya estan presentes en 40 hospitales y clinicas en
toda Espafia

Dentro de las marcas del Grupo destacan también los proyectos de envio de cremas
reparadoras, lociones limpiadoras, geles desinfectantes, cremas hidratantes y champus
a personas en situacion de vulnerabilidad, a través de su colaboracién con diversas
ONG's. En relacion a este dmbito cabe resaltar la donacion de productos por un valor
de 160.000€ realizada al Ayuntamiento de El Paso en la Isla de La Palma. Los productos
fueron destinados directamente a las personas afectadas por la erupcién del volcan.

Durante 2021, L'Oréal en Espafia ha aportado 1.664.329 euros a fundaciones y
entidades sin animo de lucro, tales como la Fundacién juan XXIll Roncalli, la Fundacién
Tomilloy Plan Internacional (917.788 euros durante el ejercicio 2020y 1.586.959 euros
durante el ejercicio 2019).
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5. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIO
AMBIENTALES

Fl Grupo L'Oreal tiene implantado un sistema de gestion ambiental certificado bajo la
norma ISO 14001 en las fébricas de Aicala de Henares y Burgos, e impulsa el desarrolio
de sus actividades de manera sostenible. La Fabrica de Burgos esta certificada también
ISO 50001 en Gestién Energética e I1SO 14064 sobre emisiones de gases de efecto
invernadero. Para ello, L'Oreal mide su desempefio segin una serie de indicadores
ambientales® cuyo consumo reflejamos a continuacion.

i o 5 : - P .
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Toneladas de CO2 emitidas: | Toneladas de CO2 emitidas:
Toneladas de CO2 reportadas en interno L'Oréal Toneladas de CO2 reportadas en intermno scope 10ton; fuel para pruebas de scope 10ton; gas, fuel para pruebas de
{GRAAL) L'Oréal (GRAAL) bombas de si: de iasy grupa el geno y equival por
fugas de gases fluorados emisiones de gases refrigerantes ‘

5.1.  Uso sostenible de los recursos
5.1.1. Consumo energético y emisiones CO2:

Desde 2018 toda la electricidad utilizada por L'Oréal en Espafia procede de fuentes de
energia renovables.

En la actividad diaria de L'Oréal en Espafia, se utilizan como principales fuentes de
energia la electricidad de origen verde, la biomasa, las placas soiares y, en menor
medida, el gas natural y el fuel, este tiltimo en clertas ocasiones para la actividad diaria
y para el mantenimiento de los grupos electrégenos. £f consumo energetico durante el
ejercicio 2021 de las fabricas de Burgos y de Alcald de Henares, asf como la sede central
ascendid a 32.114.336 kWh, suponiendo un incrementc del +12,3% del consumo
respecto al ejercicio 2020 en el que el consumo ascendié 28.607.268 kWh
(31.025.485 kWh en 2019).

Este incremento es proporcional a las unidades producidas, y debido al incremento de
actividad en los 4 centros vs un afio atipico como fue 2020. Sin embargo, el consumo
energético relativo por producto terminado en la fébrica de Burgos arroja unos datos
favorables con un descensc del -5% de consumo de energia (107 kWh /1000 unidades
de Producto Terminado en 2021 vs 112 kWh / 1000 unidades de PT en 2020)

3 | os datos totalizados de indicadores ambientales que se dan en el presente capftulo correspondientes a al ejercicio
2019 difiere respecto a ios pudiicados en el EINFC19 puesto que en 2020 se incorporan por primera vez los datos de la
fabricay centro de distribucion de U'Oreai en Burgos. Asi mismo los datos de resiauos de ia fabrica de Alcala de Henares
en 2019 ha sido recaiculado debido a |2 consideracion de un nueve resicuc reiativo a envases no contemplado en e
EINFC19. Por otro lado los datos de emisiones de alcance 1 en 2019 ha sido recalculado de acuerdo a los calculos de!
ejercicio 2020.
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Las emisiones netas asociadas a los consumos energéticos de los 4 centros son de
424.8tn de CO; equivalente. Nuestra planta de Burgos es neutra en emisiones de CO2
desde 2015, evitando en 2021 unas 5.500 toneladas de CO2 a la atmédsfera (2500
toneladas por consumo eléctrico y 3000 toneladas por consumo de energia térmica).
Continuado con nuestro plan de proteccién medioambiental, en 2021 se ha sustituido
en la fabrica de Burgos uno de los dos equipos de produccién de agua fria por otro que
utiliza gases respetuosos con la capa de ozono. El otro sera sustituido en 2022, con lo
gue habremos eliminado totalmente el riesgo de fugas de gases de efecto invernadero
en las instalaciones de esta planta.

5.1.2. Consumo de agua

Por otro lado, L'Oréal en Espafia tiene como objetivo reducir el consumo de agua en
relacién con las limitaciones locales. En el ejercicio 2021, el agua total consumida por
el campus de Burgos, la fabrica de Alcalé de Henares y la sede central alcanzd
66.193m3, lo que supone, a pesar de mayor actividad industrial, un 2% menos respecto
al ejercicio 2019 en el que el consumo ascendié a 67.805m3 (57.719m3 en el ejercicio
2020).

Cabe destacar que la fabrica de Burgos opera como fabrica Waterloop. Desde 2017
utilizamos agua reciclada para todo nuestro proceso productivo, destinando el agua de
red solo para consumo humano y como materia prima de productos terminados. En la
planta de Burgos el agua reciclada supone el 34% del total de agua utilizada en el
proceso productivo, con lo que el afio pasado se evitd el consumo de 32.000 m3 de
agua. Este afio se ha instalado un nuevo depdsito de acumulacidon de agua reciclada,
aumentando la capacidad en 200 m3, lo que permite aprovechar al maximo los
excedentes de agua.

Asi mismo en la fabrica de Alcald de Henares y en el edificio de sede Madrid se
implantaron las siguientes iniciativas para restringir el consumo de agua:

o Seguimiento detallado mensual de consumos para deteccién de
posibles fugas.
Reduccion de riego al minimo imprescindible.
Grifos en aseos con perlizadores.

5.1.3. Gestidn de residuos

Nuestra politica de gestién del residuo va mucho mas alla del cumplimiento normativo,
impulsando la optimizacion del uso de materiales en todas las operaciones y
garantizando la recuperacion del residuo para una economia circular.

18



Dentro de este marco de actuacion durante el ejercicio 2020 se efectuaron una serie
de acciones en los centros pertenecientes a L'Oréal en Espafia y que han continuado
desarrolldndose en 2021, seglin detallamos a continuacion:

e En la sede de Madrid se sustituyeron las cajas de cartdn utilizadas para los
envios entre la central logistica Quer y el edificio de la Sede por recipientes
retornables de plastico (proyecto Boomerang).

e También apostamos por la creacidn de canales circulares en lo referente a la
gestion de residuos. En el Campus de Burgos, siguiendo los principios de
economia circular se implantd el reciclaje de plastico film para la fabricacion de
palets plasticos de uso en fabrica y se colabora con la Division de Productos
Profesionales para fabricar herramientas de peluqueria (PLV) con plastico
procedente directamente de residuos de la actividad productiva. En 2021se
utilizaron 4 toneladas en de tapones obsoletos para este fin.

¢ Adicionalmente, se llevo a cabo la valorizacién de los fangos de depuradora para
generar Biogas. En el mes de julio se puso en marcha un invernadero de 900
m2 de superficie, similar a los utilizados en agricultura, para secar los fangos
procedentes de las dos depuradoras de agua. El invernadero tratara 1.700
toneladas al afio utilizando la energia del sol para deshidratar térmicamente los
fangos, reduciendo su peso en un 60%. De esta manera en la fabrica de Burgos
se reducirdn unas 1.020 Toneladas/afio, contribuyendo en un 25% a la
reduccién de nuestros residuos.

En la fabrica de Alcald de Henares se redujo el principal residuc de la planta (disolvente
para limpieza de equipos de trabajo) en un 6,5% de promedio anual, a la vez que se
implant6 la reutilizacion de envases de cartén/metal como contenedores de residuos.

Durante el ejercicio 2021 en el Campus Burgos, la sede central y la fabrica de Alcala de
Henares se han producido un total de 4.615 toneladas de residuos, un 3% mencs que
durante el afio 2019 (4.743tn, 4.214tn en el afio 2020, en el que el dato estaba afectado
por el efecto de la pandemia) siendo el 100% de los mismos valorizados (0% de
residuos a vertedero). Centrando el foco en la central de produccién y de distribucién
de Burgos (90% de total de residuos) la produccion de residuos relativa por producto
terminado arroja unos datos favorables con un descenso del -9%.

Del total de los residuos generados en el ejercicio 2021 el 86% corresponden a
residuos no peligrosos y el 14% restante a residuos peligrosos. Este porcentaje esta en
linea con el desglose de residuos realizado en ejercicios anteriores: 2020 (86% y 14%)
y 2019 (85% y 15%).

5.2.  Proteccién de la biodiversidad
L'Oréal en Espafia estd comprometido con el respeto y la proteccion del entorno en el

que opera evaiuando el impacto de sus actividades de manera recurrente.
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Periddicamente se realizan inventarios de biodiversidad en la sede central y en el
Campus de Burgos y la fabrica de Alcala de Henares.

Con dichos trabajos se concluyd el bajo impacto de las operaciones de L'Oréal en
Espafia en el entorno, con especial relevancia para el caso de la fabrica de Alcald de
Henares, dada su cercania a una figura de especial proteccion como es la ZEPA (Zona
de Especial Proteccidn para Aves).

Adicionalmente el Campus de Burgos incluye dentro de sus ejes de trabajo la
Biodiversidad con un objetivo claro, demostrar que la coexistencia entre una industria
sostenible y la naturaleza es posible, no solo protegiéndola, sino respetando la
aparicién de biodiversidad.

Para ello plantea un proyecto claro, constituido por dos partes que se consideran
necesarias con el objetivo de no solo recuperar el entorno y controlar mediante
inventarios, sino crear un flujo de respeto y fomento del medio ambiente.

La primera consiste en la recuperacion paisajistica de un espacio dedicado a la creacién
de ecosistemas. En este espacio se han plantado mas de 1.000 arboles y arbustos
autoctonos de la provincia de Burgos, y se ha creado un estanque con recuperacion de
agua de lluvia.

La segunda consiste en la creacion de las Escuelas L'Oréal, iniciativa en la que pueden
participar trabajadores y familiares con el objetivo de realizar actividades
medioambientales y gue pueden extrapolar a sus hogares.

En 2027, ademas de continuar con actividades en el huerto ecoldgico, se han plantado
70 nuevos arboles de especies autéctonas y creado nuevas zonas de plantas
aromaticas.

Adicionalmente, por sexto afio consecutivo L'Oréal ha sido reconocida en el gjercicio
2021 por su desempefio en sostenibilidad por CDP (Carbon Disclosure Project). Somos
la Unica empresa que, desde 2015, ha conseguido una calificacién de ‘A’ en los tres
temas medioambientales evaluados por CDP: luchar contra el cambio climatico, actuar
para proteger los bosques y-salvaguardar los recursos hidricos, destacando con una
triple ‘A’ en dmbito de biodiversidad.

Este logro es el resultado de los ambiciosos objetivos del Grupo L'Oréal y de las
medidas adoptadas desde hace tiempo en cuestiones de sostenibilidad.
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6. NUESTRA RELACION CON EL ENTORNO

6.1 Solidarity Sourcing

Creemos que es nuestra responsabilidad involucrar a nuestros proveedores con los
que trabajamos en nuestro proceso de transformacién, para ayudarles & realizar la
transformacion hacia un mundo mas sostenible. Desde 2010, el Grupo L'Oreal lleva a
cabo el programa Solidarity Sourcing (Aprovisionamiento Solidario), que consiste en la
compra responsable a nivel mundial destinado a contratar con aquellos proveedores
que proporcionan un empleo permanente a personas con dificultades para acceder al
mercado laboral. Durante 2021, nuestros proveedores emplearon a 586 personas de
colectivos vulnerables, logrando un 40% mas de empleados respecto a 2020 (417
personas en el ejercicio 2020, representando un 26% mas de empleados respecto a
las 330 personas del ejercicio 2019).

Un ejemplo de este compromiso a nivel local es el convenio gue desarrollamos con
ILUNION en el centro de distribucidn fisica de DHL en Quer (Guadalajara), en donde
personas con discapacidad realizan operaciones de manipulado y co-packing de
productos de L'Oréal en Espafia. Esta iniciativa ha integrado a 204 trabajadores con
alglin grado de discapacidad fisica o psiquica en el ejercicic 2021, logrando un 48% mas
de empieados respecto al afio 2020 (138 personas en 2020 y 190 personas en el
ejercicio 2019).

6.2 Liderazgo y empoderamiento de la mujer

El Grupo L'Oréal promueve el empoderamiento y el liderazgo de la mujer a través de
diversas iniciativas.

El programa L'Oréal-Unesco For Women in Science concede en Espafia Cinco premios
cada afio a centros de investigacion para apoyar los proyectos de investigacion que
serén desarrollados en los mismos por cientfficas espafiolas. Estos premios a la
Investigacion £ 'Oréal-Unesco For Women in Science, que se otorgan cada afio en Espafia
desde 2006, estan dotados de 15.000 euros brutos cada uno, y tienen como objetivo
dar visibilidad a las jévenes mujeres investigadoras, reconocer su trabajo y talento y
apoyar sus proyectos con su dotacion. Hasta la fecha han reconocido a 77 cientfficas
en Espafia con casi 1,3 millones de euros.

Adicionalmente la fabrica de Burgos es promotora e impulsora de la mano de la
fundacién Asti del programa STEM TALENT GIRL cuyo objetivo es fomentar las vocaciones
cientificas y tecnoldgicas de nifias y jévenes, para garantizar un mayor equilibrio en los
estudios y profesiones STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.). Dentro
del programa 202072021 contaron con el apoyo voluntario de 11 mentoras en fabrica
cuya labor fue reconocida con el premio STEM TALENT GIRL AWARDS en la categoria de
mejor compafifa en atraccion de Talento STEM.
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Asi mismo se continua apoyando el empoderamiento de la mujer a través de las causas
solidarias de las marcas Lancome Write Her future, un proyecto que comenzd hace 4
afios de la mano de Plan Internacional para combatir el analfabetismo funcional en
mujeres jovenes y L'Oréal Paris Stand Up, un programa de formacién y de
concienciacidon en contra del acoso callejero, desarrollado por L'Oréal Paris en
colaboracién con la Fundacién Mujeres a nivel local y con la ONG Hollaback! a nivel
global.

6.3 Escuela de excelencia industrial

Dentro del marco de colaboracion de la Fabrica Internacional de Productos Capilares
de L'Oréal en Burgos y la Fundacién Adecco, en 2021 se ha llevado a cabo la quinta
ediciébn de la Escuelo de Excelencia Industrial, un programa de formacidn en
competencias y conocimientos relacionados con la industria que permite mejorar la
empleabilidad y el acceso al mercado laboral de personas en riesgo de exclusién.
Ambas partes han unido su conocimiento y experiencia para formar, capacitar y
mejorar la empleabilidad y el acceso al mercado laboral de personas en riesgo de
exclusion. La escuela ha contado con 10 alumnos para un programa formativo de 367,5
horas de duracion, de las cuales 247,5 tedricas y 120h de practicas en la fabrica, junto
a un grupo de 5 formadores, empleados voluntarios de L'Oréal.

En esta 5° edicion la fabrica se ha certificado como "Centro de Formacion" y gracias a
ello hemos impartido un certificado de profesionalidad, el de "Auxiliar de Almacén" para
el puesto de carretillero. Esta certificacion es oficial y estd homologada por el Ministerio
de Educacion, con ello se proporciona una mayor empleabilidad a los participantes y les
permitira optar a un puesto de trabajo no sélo en nuestra Fabrica, o en cualquier otra
fabrica de Burgos sino también a nivel nacional en toda Espafia.

6.4 Embellece tu futuro

El proyecto Embellece tu futuro fue puesto en marcha en 2016 por L'Oréal y la
Fundacién Tomillo con el objetivo de impulsar la empleabilidad de personas en riesgo
de exclusién social mediante su formaciéon como asesores profesionales de belleza. A
dia de hoy se ha formado ya a 399 personas.

Durante el gjercicio 2021, 67 alumnas y alumnos comenzaron el programa formativo;
de ellos, 55 (39 en 2020) lo concluyeron con éxito y un 25% (33% en 2020) encontraron
un empleo. La ratio de empleabilidad en 2020y 2021 se ha visto I6gicamente afectado
por el fuerte impacto sufrido en el sector de la belleza a raiz del contexto COVID19.

En el ejercicio 2021 debido al incremento de ventas a través de e-commerce se decidi6
reformular y ampliar el contenido del curso adaptandolo a la demanda laboral vigente.
Las principales novedades de Embellece 3.0, la nueva version de esta iniciativa, son la
integracion de las habilidades digitales en su plan de contenidos y el lanzamiento de
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una edicién online que se suma a la presencial y con la gue se expande a Andalucia,
Castilla la Mancha y la Comunidad Valenciana. El objetivo es capacitar a sus alumnos en
las nuevas competencias que estan surgiendo a rafz de la transformacion digital del
sector y del auge del e-commerce. De este modo, 0s futuros profesionales recibieron
por primera vez formacion relacionada con ambitos como las TiC (tecnologias de la
informacion y la comunicacién), con sesiones especificas orientadas a disciplinas como
la creacion de contenido digital y multimedia, CANVA, desarrollo web ¢ asesoramiento
virtual, entre otras. El resto de las clases estd centrado en tematicas como la atencion
al consumidor en el punto de venta, el desarrollo de competencias comerciales

enfocadas al retail o historia de la belleza, entre otras.

Asimismo, desde el dltimo trimestre del ejercicio 2020, se realiza una formacion
especifica en conjunto con KOIKI empresa lider en Ecoreparto, con el objetivo de cubrir
el angulo de “entregas sostenibles” dentro del auge de ventas on-line.

Por Ultimo, volver a sefialar que sigue siendo fundamental para el desarrolio y el éxito
de Embellece tu futuro, ademés del impulso de la Fundacion Tomillo, el apoyo de otras
organizaciones como los expertos en formacidn Cegos, asi como la red de socios de
L'Oréal entre los que se encuentran Douglas, Druni o The Body Shop.

6.5 Eco-Design

Fl proyecto Eco-design consiste en asegurar el minimo impacto medioambiental como
consecuencia de la fabricacidn, transporte, usc y reciclado de los materiales que el
Grupo L'Oréal envia a ios puntos de venta. Se convierte en una realidad a través de

formar a los proveedores, garantizar gue cumplen 14 normas y analizar sus datos de
forma anual creando planes de accion correctivos.

Estas normas se basan en:

e Respetar el medicambiente y las reguiaciones

e Reducir el material necesario para la fabricacion (incluide el packaging) y las
dimensiones de ios elementos, para disminuir al maximo las emisiones de CO2
en su transporte y

e Reemplazar los materiales por aquellos que presenten una mejor huella
medioambiental (origen reciclado, 100% reciclables, etc.).

Entre estas normas se encuentran el uso exclusivo de papel, carton y madera FSC
(Forest Stewardship Council); los materiales que representen mas del 30% del pesc
deben ser de origen reciclado ¢ renovables y la eliminacién de componentes eléctricos
para materiales temporales (favoreciendo su correcto reciclado). Durante el ejercicio
2021, L'Oréal en Espafia ha conseguido que 100% del papel oficina sea FSC, 100% del
papel/carton/madera de los materiales que se envian a puntc de venta sean de
procedencia FSC y que el 91% de los materiales que se envian a punto de venta
cumplen con las normas del programa Eco-Design.
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7. INFORMACION FISCAL

7.1 IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS

Durante el presente ejercicio, L'Oreal en Espafia ha pagado 23.468.244,48 euros en
concepto de impuesto sobre beneficios de los cuales 3.040.262,15 euros
corresponden a la devolucion del saldo a cobrar por el impuesto del ejercicio 2020 y
26.508.704,84 euros a los pagos a cuenta y retenciones del ejercicio 2021.

En 2020 L'Oreal en Esparia pagd 10.382.370,59 euros en concepto de impuesto sobre
beneficios de los cuales 11.544.892,08 euros corresponden a la devolucion del saldo a
cobrar por el impuesto del ejercicio 2019y 21.927.262,67 euros a los pagos a cuentay
retenciones del ejercicio 2020.

7.2 SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS

El Grupo L'Oréal no ha recibido ninguna subvencién en los ejercicios fiscales 2021, 2020
y 2019. Al cierre del ejercicio 2021 Productos Capilares de L'Oréal tiene reconocidas
subvenciones publicas, otorgadas entre los afios, 2002, 2003 y 2007. Dichas
subvenciones fueron concedidas por el Ministerio de Economia y la Agencia de
Desarrollo Econémico de Castilla y Ledn como incentivos de espacial interés.
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Reunidos los Consejeros de L'Oréal Espafia, S.A., con fecha 30 de marzo de 2021 proceden a formular el
informe de estado de informacién no financiera compiementario del ejercicio comprendido entre el 1 de
enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020. El informe viene constituido por el documento anexo que
precede a este escrito, firmado en todas las hojas por el Secretario del Consejo y firmando esta dltima
todos ios Consejercs y el Secretario del Consejo.

s

uan Alonso dé Lomas

Presidente Consgjero Delegado / Consejero

’

D. Vianney perville D. Javt}rf]tépez Zafra

Consejero Secreta |@ ey fconsejero

Madarid, 4 de marzo de 2022
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Reunidos los Consejeros de Productos Capilares L'Oréal, SA.U., con fecha 4 de marzo de 2022 proceden
a formular el informe de estado de informacion no financiera complementario del ejercicio comprendido
entre el 1 de enero de 2021y el 31 de diciembre de 2021. El informe viene constituido por el documento
anexo que precede a este escrito, firmado en todas las hojas por el Secretario del Consejo y firmando esta
ultima todos los Consejeros y el Secretario del Consejo.

.

hmitt

Mt SC

Dha Gaélle Laigo

Presidenta Consejera Consejero

D.Juan Alonso de Lomas D. Javier Lopez Zafk@i‘ ;
Consejero Secretario no con,s/s-’éro.

o

/

Madrid, 4 de marzo de 2022
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